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Mujeres y hombres 
pensionadosEstamos comprometidos con tu Porvenir





Nuestros pensionados son lo más importante, por eso sigue estas 
recomendaciones para la protección de nuestros adultos mayores, 
y así, reducir el riesgo de contagio del Covid-19.

En lo posible, evitar visitas 
presenciales a las personas 

mayores y desarrollar métodos 
alternativos de comunicación, 

como videollamadas. 

Evitar el contacto físico 
al saludar y mantener 
en lo posible un metro 

de distancia. 

Si presenta síntomas 
respiratorios, debe evitar 
los espacios compartidos  
con adultos mayores y es 
indispensable el uso de 

tapabocas.

No permitir visitas o contacto 
físico si se presenta fiebre 
o síntomas respiratorios. 

Familiares y cuidadores 
deben seguir los cuidados 

de lavado de manos e 
higiene durante las visitas 

a los adultos mayores.

Si se identifican síntomas como fiebre de difícil control, tos, dolor de garganta, fatiga, 
malestar general y dificultad para respirar se debe reportar de manera inmediata a las 
siguientes líneas de atención. Nacional: 01-8000 955 590 Bogotá: 330 5041 o Línea 123 
Secretaria Distrital de Salud Línea de Atención COVID-19: Marca desde tu celular 192.

¿Sabías qué?

Fuente: Asociación Colombiana de Gerontología y Geriatría.



Te invitamos a hacer clic aquí y diligenciar el documento 
para realizar la contratación de la Renta Vitalicia.

¿Por qué contratar una Renta Vitalicia?

Por que tienes la posibilidad de que tu mesada pensional no se vea 
afectada por las fluctuaciones del mercado,  ni el aumento 
de las expectativas de vida, ya que estos riesgos los asume una 
aseguradora.

Adicionalmente el valor de tu mesada pensional incrementará de 
acuerdo al IPC o al incremento legal del salario mínimo según sea el 
caso.

El pago de tu pensión es para toda la vida y en caso de fallecimiento
la pensión pasa a tus beneficiariosde ley (esposa, compañera
permanente, hijos)

¿Sabías qué?

https://www.porvenir.com.co/documents/64204/0/formato_contratacion_renta_vitalicia_AnexoF1.pdf


¿Sabías que el Régimen de Ahorro Individual con 
Solidaridad RAIS, ayuda solidariamente a las personas 
que no alcanzaron el ahorro suficiente para pensionarse? 

Esta ayuda solidaria se logra cuando:

Cada afiliado cuya base de cotización supere los 4 salarios mínimos 
legales mensuales vigentes, debe hacer un aporte obligatorio al Fondo 
de Solidaridad Pensional que va desde 1% a partir de 4 salarios mínimos 
hasta 2% para salarios que superen los 20 salarios mínimos de su IBC 
para contribuir a la ayuda solidaria de otras pensiones.

La persona alcanza a cotizar 1.150 semanas equivalentes a 23 años.

Se cumple la edad de 62 años hombres y 57 años mujeres.

¿Sabías qué?



Si bien estamos atravesando por momentos difíciles a nivel 
mundial y la incertidumbre puede invadir tus finanzas 
personales, queremos confirmarte que el pago de tus 
mesadas pensionales continuará efectuándose normalmente 
y sin interrupciones. 

En Porvenir te garantizamos una pensión vitalicia es decir 
para toda la vida, al igual que estar cubierto en el sistema
general de salud.

Estamos comprometidos con tu porvenir

 ¿El pago de tu mesada pensional es vitalicio?

Asesoramos tu camino



Expedición de certificados para Declaración de Renta

Hemos emitido tu certificado para la Declaración de renta, 
podrás ingresar con tu usuario y clave y de forma rápida 
y sin desplazamientos a www.porvenir.com.co

Haz clic aquí para ingresar con tu usuario y clave a tu 
cuenta personal, una vez estés allí haz clic sobre el 
recuadro "Genera tu certificado de declaración de renta 
de todos tus productos"

Asesoramos tu camino

https://transacciones.porvenir.com.co/Personas/Paginas/default.aspx


Accede a tus servicios

Por el
bienestar de todos
realiza tus trámites
sin salir de casa

Extracto de Pensionado

Certificados de Pensionados

Comprobantes de nómina

Consultas de solicitudes y quejas

(Valor de mesada / Declaración de renta
/ Excedentes de libre disponibilidad)

Porvenir
Web

Línea
de servicio
al pensionado

Estos son los trámites que puedes realizar a través de nuestros 
canales digitales Servifacil Porvenir.

Recuerda que para poder hacer uso de nuestros canales 
es necesario que tu dirección de correo electrónico y número 
celular estén actualizados

Líneas de servicio al pensionado: En Bogotá 390 6881 
y a nivel nacional sin costo 01 8000 510800
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Por eso, si eres nuestro Pensionado, 
Porvenir Preferencial y el Plan Médico 
Domiciliario Plus de Colsanitas, te traen 
un beneficio especial: 

• Aplican condiciones y restricciones .

porvenir 
preferencia\ Colsanitas 

Lo mejor de quedarse 
en casa, es poder cuidar 
tu salud y la de toda tu 
familia. 

(#YoMeQuedoEnCasa 

% 
de descuento 
en afiliaciones al Plan 
Médico Domiciliario 
Plus de Colsanitas. 

• Para redimir el beneficio, debes comunicarte al 487 19 00 o al 321 271 45 99 y enviar tu bono de descuento
o certificado de afiliación con Porvenir.

Cobertura: Bogotá, Sabana de Bogotá, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellín 
y Villavicencio . 

(,',i;.' Vigencia: del 01 al 15 de abril de 2020. 
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Descarga tu bono de descuento, el cual 
puedes encontrar haciendo clic aquí 

111 

#AvancemosJuntos F,llalde AVAL 

https://porvenirpreferencial.com/Detail?idPromo=1675
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