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Mujeres y hombres 
pensionadosEstamos comprometidos con tu Porvenir



¿Sabías qué?
Porvenir ha implementado las medidas necesarias
para atender a sus pensionados, aquí te contamos 
algunas de ellas. 

Logramos que el 98% de nuestros 
pensionados sin salir de casa 
reciban el pago de su mesada 

pensional, consignándoles 
su mesada de manera anticipada 

en su cuenta bancaria.

Implementamos el Decreto 568, 
para pensionados con mesadas 
entre $10 millones o más, para 

brindar apoyo y solidaridad a las 
familias más vulnerables, haciendo 

efectivo el pago hacia la DIAN.

Creamos la nueva opción 
de radicación de documentos 
a través de correo electrónico 

para trámites como pago
de incapacidades, valoración 

de invalidez, entre otros.

Ampliamos el tiempo 
de vencimiento del certificado 

de Supervivencia para 
pensionados en el exterior.

Continuamos prestando 
el servicio de atención en nuestras 

oficinas mediante cita previa 
y de acuerdo con los protocolos 

de bioseguridad establecidos. 



¿Sabías qué?
Nos transformamos digitalmente

En Porvenir desarrollamos proyectos que nos trasforman digitalmente y 
nos permiten atender los trámites de pensión de nuestros afiliados en un 
tiempo menor a lo establecido por ley.

Porvenir continúa cumpliéndole eficientemente a nuestros afiliados; 
resolvemos y pagamos antes de 60 días hábiles el 88% de las solicitudes 
de invalidez y sobrevivencia cuando el plazo por ley es de 180 días hábiles. 

Adicionalmente el 98% de las solicitudes por Devolución de Saldos son 
resueltas y pagadas máximo en 2 días.



Teniendo en cuenta que no siempre existirán momentos de abundancia 
te compartimos recomendaciones básicas que te ayudarán a aprender 
a ahorrar y a afrontar de la mejor manera las épocas de incertidumbre.

¿Priorizas tus gastos de forma responsable?

2.

3.

4.

1.

Haz un plan de gastos: 
Realiza una lista con los gastos que necesitas cubrir al mes: servicios, 
alimentación, deudas, etc. Con aquellos que tengas que pagar en una 
fecha específica, incluye su fecha de vencimiento. Así será más fácil 
organizarte.

Reduce gastos: 
Como dice el refrán: “Es hora de apretarse el cinturón”, si tu objetivo 
es ahorrar, empieza reduciendo gastos en tus suscripciones a gimnasios, 
planes de celulares o plataformas streaming.

Piensa 2 veces antes de endeudarte: 
Las deudas no son malas, pueden ayudarnos a amortizar una compra, 
el inconveniente es cuando se salen de control, evita endeudarte para 
cubrir deudas anteriores.

Repasa tus gastos diarios:
Crea un hábito. Es importante planear y revisar en qué estás gastando 
tu dinero. Puedes escribir diariamente tu lista de gastos para identificar 
gastos innecesarios y si es necesario descarga aplicaciones que puedan 
ayudarte.

Asesoramos tu Camino    



Asesoramos 
tu Camino    

Conoce el Calendario 
Tributario 2020 para 
declarar renta.

Algunos de los documentos 
que necesitarás para realizar 

tu declaración de renta

Rut (Registro único tributario)

Certificados cuentas de ahorro, corriente 
y tarjetas de crédito

Certificado de inversiones

Certificados de pago salud prepagada

Hasta el día
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Plazos para declarar personas naturales

Concepto Valor

$ 154.215.000

$ 47.978.000

$ 47.978.000

$ 47.978.000

$ 47.978.000

Patrimonio bruto al 31 
de diciembre mayor a

Ingresos brutos iguales 
o mayores

Consumos con tarjeta 
de crédito mayor a

Compras y consumos 
totales mayor a

Valor total de las 
consignaciones 
bancarias, depósitos, 
inversiones financieras 
mayor a

Condiciones



Servifácil Porvenir
Te invitamos a ingresar a www.porvenir.com.co 
y activar tu usuario y clave para que realices 
tus consultas más rápidas, seguras y sin costo.

Ingrese a nuestra página web 
www.porvenir.com.co

Opción: “Ingresa a tu cuenta personal” 
– “Soy Pensionado”

Solicite su usuario y clave, así:

Ingrese su documento de identidad

Cree su usuario y contraseña

Responda las preguntas de validación

Active su clave con el código de 
activación que enviaremos a su correo 
o celular registrado en Porvenir

1.

2.

3.

Extracto de Pensionado

Certificados de Pensionados
(Valor de mesada / Declaración de renta / 
Excedentes de libre disponibilidad)

Comprobantes de nómina

Consulta de solicitudes y quejas

¿Qué servicios se están 
atendiendo para nuestros 
pensionados?

¿Qué deben hacer?
Porvenir Web

Te recomendamos proteger tus datos y transacciones, tu clave es 
personal e intransferible, no la compartas con nadie y cámbiala 

mínimo 2 veces al año, conoce más información aquí. 

https://transacciones.porvenir.com.co/Personas/Paginas/default.aspx
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Andrea Asistente Virtual Porvenir

#AvancemosJuntos




